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Правила посещения,  пользования 

Аква-зоной и иной инфраструктурой Центра семейного и корпоративного отдыха «Лазурит»
Настоящие Правила разработаны на основе СанПиНов 2.1.2.1188-03 в целях комфорта, безопасности гостей  и клиентов Центра семейного и корпоративного отдыха «Лазурит» (далее Центр), повышения качества обслуживания, а также сохранности имущества, находящегося в Центре.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
 

1.1. Посещение Центра осуществляется только через администратора по абонементам,  разовым билетам.

1.2. Длительность посещения бассейна Центра составляет не более 1 часа (время пребывания в бассейне не более 45 минут). Для занятий свободным плаванием необходимо зарезервировать время не позднее, чем за 40 минут до начала занятия. Для посещения класса фитнес - аэробики необходимо зарезервировать время для занятий в любой группе в соответствии с расписанием занятий.
1.3. Посетители обязаны строго соблюдать  и выполнять настоящие Правила и точно исполнять все распоряжения администрации и инструкторов.

1.4. Лица, занимающиеся в учебных и оздоровительных группах, посещающие индивидуальные занятия, к занятиям в плавательном бассейне в случае отсутствия руководителя группы (тренера, воспитателя, преподавателя) не допускаются.

1.5. Дети, не достигшие 6-летнего возраста, допускаются к занятиям под персональную ответственность родителей  или инструктора.

1.6. Не допускаются к посещению Центра:

- лица, болеющие инфекционными заболеваниями;

- лица, болеющие конъюнктивитом, заразными кожными болезнями;

- лица с открытыми ранами;

- лица в период обострения хронических заболеваний;

- лица, имеющие склонность к аллергическим реакциям;

- лица, находящиеся под воздействием алкогольных, наркотических или психотропных веществ;

- лица с другими недомоганиями, представляющими опасность для личного здоровья и безопасности, а также для здоровья и безопасности других посетителей;

- лица, поведение которых представляет опасность для Центра, его безопасности и гигиенического состояния или противоречит общественным нормам поведения.

2. ПОСЕТИТЕЛИ  ЦЕНТРА ОБЯЗАНЫ :
2.1.Ознакомиться с Правилами посещения Центра.

2.2. При входе в помещения Центра снять уличную обувь (поставить в специальную кабинку для обуви), надеть бахилы. Верхнюю одежду оставить в гардеробной.
2.3. Для посещения занятий в бассейне представить справку от врача, подтверждающую отсутствие противопоказаний к водным упражнениям и отсутствие инфекционных заболеваний. Без справки посетители в бассейн не допускаются! 

Детям дошкольного и младшего школьного возраста в обязательном порядке требуется справка о результатах паразитологического обследования на энтеробиоз:         

    - перед приобретением абонемента, в дальнейшем не менее 1 раза в три месяца;   - при разовых посещениях – перед каждым посещением, если разрыв между ними более двух месяцев.

Контроль за наличием медицинской справки у посетителей обеспечивает администрация бассейна.

3. ПОСЕТИТЕЛЯМ ЦЕНТРА КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
 

 3.1. Входить без сменной обуви, в верхней одежде в раздевальни, ванны, спортивные залы, сауны Центра.

3.2. Плавать  без шапочек.

3.3. Плавать в плавках, не предназначенных для купания в бассейнах.

3.4. Втирать в кожу различные мази и крема перед пользованием бассейном.

3.5. Приносить в помещения Центра стеклянную тару, режущие, колющие предметы, а также пачкающие предметы.

3.6. Пользоваться бритвенными принадлежностями и средствами для эпиляции в душевой.

3.7. Бегать по бортику бассейна и нырять с разбега в воду.

3.8.  Оправлять естественные надобности в ванну бассейна.

3.9. Курить в помещениях Центра.

3.10. Жевать в помещениях Центра жевательную резинку.

3.11. Оставлять без присмотра детей.

3.12. Оставлять после себя мусор.

3.13. Находиться в душевой и Аква-зоне Центра  без обуви на резиновой подошве.

3.14. Использовать одноразовую одежду и обувь более одного раза. Приобретенная в Центре одноразовая одежда, обувь, белье подлежат возврату администратору Центра по окончании сеанса и дальнейшей утилизации силами и за счет Центра.

3.15. Допускать соприкосновение тела и оборудования сауны, в том числе лежаков, скамеек, напольных деревянных решеток.  

3.16. Взрослым, сопровождающих детей во время занятий, ВОСПРЕЩАЕТСЯ находиться  в аква-зоне Центра в уличной одежде. 

3.17. Приносить и распивать спиртные напитки в помещениях Центра.

3.18. Находиться в помещениях Центра в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения.

3.19. Портить спортивный инвентарь, оборудование и имущество бассейна (сантехнику, двери, стены, мебель и др. оборудование, находящееся в помещениях Центра). В случае порчи оборудования и имущества Центра, виновное лицо подлежит ответственности и обязано возместить нанесенный ущерб.

3.20. Создавать конфликтные ситуации, выражаться нецензурной бранью, допускать оскорбительные выражения и хулиганские действия в адрес других лиц .

4. ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ БАССЕЙНОМ ЦЕНТРА

4.1. Посетители бассейна обязаны иметь при себе: купальный костюм, шапочку, полотенце, принадлежности для принятия душа, специальную обувь на резиновой подошве. 
При необходимости посетители Центра могут приносить и пользоваться собственными бытовыми электроприборами для сушки волос (фенами). Центр не имеет в собственности указанных бытовых приборов и услуги посетителям по предоставлению в пользование бытовых приборов не осуществляет.
4.2. Перед посещением бассейна посетители обязаны тщательно принять душ без купального костюма с мылом и мочалкой.

4.3. Заниматься только в чаше бассейна, отведенной инструктором. 

4.4.  Посетители бассейна обязаны находиться в Аква-зоне, душевой и раздевалке только в обуви на резиновой подошве, во избежание травм.

4.5. В сеанс свободного плавания посетители могут пользоваться гидромассажем и финской сауной. Время, затраченное на свободное плавание, гидромассаж и финскую сауну, не должно превышать одного часа – для одного сеанса. 

4.6. Между посещениями финской сауны и бассейна посетители обязаны принять душ в купальном костюме

4.7.  Посетителям, пришедшим на занятия аква-аэробикой, воспрещается заходить в чашу бассейна без приглашения инструктора.

4.8.  Начало занятий в бассейне регламентировано предварительной записью. Об окончании занятий посетителей уведомляет Администратор. Продление времени посещения возможно только в случае отсутствия последующих записей. В случае, если посетителем нарушается расписание занятий в бассейне, Центр имеет право аннулировать один сеанс, включенный в абонемент и оплаченный посетителем,  за каждый факт нарушения. В случае отсутствия абонемента посетитель оплачивает время, проведенное в бассейне сверх установленного норматива.

4.9. Детям в возрасте до 14 лет свободное плавание разрешено только в присутствии законных представителей. При этом ответственность за детей несут указанные законные представители.

4.10. Приобретенные занятия необходимо использовать в течение 30-ти календарных дней. Продление абонемента возможно при предоставлении справки о перенесенном заболевании или документе подтверждающим невозможность посещения услуги в назначенный день (командировочное удостоверение и т.п.). 

Внимание! Занятие снимается с абонемента, если клиент не предупредил администратора  о неявке на занятие за день до занятия (до 20:00);

4.11. Каждый посетитель несет личную ответственность за состояние своего здоровья во время посещения бассейна.

5. ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ САУНОЙ ЦЕНТРА

5.1. Для посещения сауны необходимо иметь с собой полотенце, простынь.

5.2.  Запрещается самостоятельно включать, выключать или регулировать температуру сауны.
5.3. Перед заходом в горячее помещение необходимо вымыться с мылом под душем и вытереть тело досуха. Не мочить голову перед заходом в парную, чтобы не вызвать перегрева головы.

5.4. Перед посещением сауны снимите макияж, контактные линзы, украшения и часы.
5.5. В сауне запрещается использовать крема, скрабы и масла для тела.
5.6. Запрещается использовать ароматические добавки для сауны.
5.7. Запрещается поливать камни водой или смесями с ароматическими добавками.
5.8. Общее пребывание в сауне не должно превышать 35-40 мин.
5.9. Находясь в сауне, посетитель обязан контролировать свое самочувствие.
5.10. Передвижения по сауне должны быть осторожными, во избежание падения.
5.11 Каждый посетитель несет личную ответственность за состояние своего здоровья во время посещения сауны.
6. ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ФИТНЕС-ЗАЛАМИ ЦЕНТРА

6.1. Для тренировок необходимо переодеться в спортивную одежду и обувь. Во время тренировок верхняя часть тела должна быть закрыта. Тренировка в уличной обуви запрещается. Нахождение в малом фитнес-зале в обуви категорически воспрещается.

6.2. Во избежание несчастных случаев не разрешается иметь при себе в фитнес-зале предметы, которые могут нанести вред здоровью во время занятий.
6.3. Запрещено:
· самостоятельно устранять неполадки и ремонтировать оборудование;
· использовать оборудование не по назначению, передвигать его без разрешения инструктора.
6.4. Во избежание несчастных случаев не разрешается заниматься на сломанном или имеющем видимые повреждения оборудовании.
6.5. На занятиях разрешается использование жидкости только в закрытой упаковке (бутылка с фиксированной крышкой). Использование стеклянной тары запрещено.
6.6. Если во время тренировки Вы почувствуете слабость, головокружение, одышку или боль, немедленно прекратите занятие и обратитесь к инструктору.

6.7. После окончания тренировки необходимо вернуть спортивный инвентарь в специально отведенные места.

В случае необходимости посетители центра могут приносить и использовать свой инвентарь для фитнеса, в т.ч. коврики для фитнеса.

6.8. В фитнес-залах не допускается употребление продуктов питания.

6.9.При проведении занятий с детьми просим вас одевать детей в соответствующую удобную одежду и обувь.

6.10. С целью избегания инфицирования детей в Центре просим оставить ребенка дома в следующих случаях:

●если у ребенка насморк, кашель, болит горло или др. инфекционное заболевание; повышенная температура

●если у ребенка расстройство желудка, тошнота или другое кишечное недомогание;

●если у ребенка сыпь, незажившие ранки.

6.11. Присутствие детей на занятиях для взрослых не разрешается.
6. ПОЛНОМОЧИЯ АДМИНИСТРАТОРА ЦЕНТРА

6.1. Присутствовать в гардеробной, во время использования ее посетителями Центра. 

6.2. Контролировать выполнение посетителями Центра настоящих Правил, для чего Администратор может входить в любые помещения Центра в любое время.

6.3.  Указывать посетителям Центра на нарушение настоящих Правил. В случае несоблюдения Правил, администратор имеет право прервать услугу, оказываемую Центром без возврата денежных средств.

6.4. Принимать претензии и замечания посетителей Центра.

6.5. Производить расчеты с посетителями Центра, резервировать время, выдавать абонементы и учитывать посещения по ним. 

При возникновении вопросов, проблем и претензий Вы можете сразу обратиться к Администратору, который сделает все возможное, чтобы разрешить любой вопрос и сделать посещение Центра максимально приятным для Вас! 
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